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Paletten-Anforderungen
• Tauschfähige Europalette
• Maße: 80 x 120 cm 
• neu oder neuwertig (Klasse A)
• Luftfeuchte bis 22%
• Alle vorgeschriebenen Eck-Kennzeichnungen lesbar
• Lizensierte Reparaturen zulässig (Reparaturnagel)
• ISPM 15/IPPC behandelt 

Karton-Anforderungen
• neu oder neuwertig
• weiterversandfähig
• Mindestpaketmaß: 20 x 15 x 2 cm (L x B x H)

• Max. Paketmaß = Gurtmaß: max. 300 cm
(1x Länge + 2x Breite + 2x Höhe)
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Gurtmaß 
= max. 300 cm

Verpackung
1.1. Richtige Verpackung wählen

Neue Paletten weisen keine Gebrauchsspuren und Absplitterungen 
des Holzes auf. Sie sind an einem gleichmäßigen Nagelbild sowie an 
beidseitig gefassten Bodenbrettern erkennbar. Zudem ist das Holz sehr 
hell, wobei die Helligkeit allein kein Merkmal ist, um eine Palette als 
neu zu klassifizieren. 

Paletten der Klasse A können sichtbare Gebrauchsspuren aufweisen, 
dürfen aber nicht verschmutzt oder kontaminiert sein. Außerdem darf 
die Palette über keine Holzabsplitterungen und verdrehten Klötze sowie 
über keine Reste aus Pappe, von Folien oder Bändern verfügen. Das 
Holz einer Palette der Klasse A ist ebenfalls hell. 
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ACHTUNG: 
Abweichungen der max. Palettenhöhe/
-gewicht je Lageradresse möglich!

max. 1000 kg

max. 10 kg
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max. 80 cm

max. 10 kg

mind. 200 g
max. 10 kg

max. 10 kg max. 10 kg

Verpacken & Kennzeichnen
• Alle Paletten müssen artikel- und chargenrein gepackt sein
• Pro Charge darf max. 1 Anbruch-Karton existieren (entsprechend gekennzeichnet)
• Jeder Karton muss mit mind. einem Karton-Etikett und jede Palette muss mit zwei Paletten-Etiketten versehen sein
• Kennzeichnung von Karton, Palette, Anbrüche, vorgepackte Proben, beigefügte Datenlogger, Gefahrgut notwendig

!
Verpackung
1.2. Richtig verpacken
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Verpackung
1.2. Richtig verpacken
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Folierung
• darf nur bis zum zweiten Brett erfolgen
• Öffnung für Gabelstapler darf nicht verdeckt sein
• keine Folienfetzen an der Palette

Abdeckplatte
• muss kleiner als Palette sein
• darf nicht überstehen
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Verpackung
1.3. Richtig kennzeichnen
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Lieferschein, 2-fach
(2x in Lieferscheintasche)

• Richtige und vollständige Anschrift
• Bestellnummer
• Chargennummer
• Materialnummer und –bezeichnung
• Mengenangabe inkl. Einheit + Anzahl Gebinde
• Lieferantencharge
• Herstelldatum
• Bezeichnung, Gewicht, Maße (Kartons/Säcke)
• Menge pro Karton/Sack
• Karton-/Sackmenge auf Palette

Kartonetikett, 1-fach 
(Stirnseite – außen lesbar)

• Klient: Bionorica SE
• Bestellnummer: 450xxxxx
• Artikelbezeichnung: PHY xxxx 04/2020
• Artikelnummer: 83xxxx
• Chargennummer: 0000149xxxx
• Verfalldatum: xx.xx.20xx
• VE/Menge pro Karton: x Stück

Palettenetikett, 2-fach 
(1x je Längsseite)

• Klient: Bionorica SE
• Bestellnummer: 450xxxxx
• Artikelbezeichnung: PHY xxxx 04/2020
• Artikelnummer: 83xxxx
• Chargennummer: 0000149xxxx
• Menge pro Palette: x Stück
• Karton pro Palette: x Kartons
• Menge pro Karton: x Stück
• Lager PharmLog: mit Barcode (Typ 128B)

(x27 83xxxxx 0000149xxx)

Etiketten-Anforderungen
• darf nicht knittern oder reißen
• muss witterungsbeständig sein
• schwarze Schrift auf weißem Hintergrund
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Palettenetikett
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Etikett

Etikett

Liefer-
schein
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Verpackung
1.3. Richtig kennzeichnen
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Etikett

Liefer-
schein

Etikett

Etikett

Palettenetikett

Lieferschein, 2-fach
(2x in Lieferscheintasche)

• Richtige und vollständige Anschrift
• Bestellnummer
• Chargennummer
• Materialnummer und –bezeichnung
• Mengenangabe inkl. Einheit + Anzahl Gebinde
• Lieferantencharge
• Herstelldatum
• Bezeichnung, Gewicht, Maße (Kartons/Säcke)
• Menge pro Karton/Sack
• Karton-/Sackmenge auf Palette

Kartonetikett, 1-fach 
(Stirnseite – außen lesbar)

• Klient: Bionorica SE
• Bestellnummer: 450xxxxx
• Artikelbezeichnung: PHY xxxx 04/2020
• Artikelnummer: 83xxxx
• Chargennummer: 0000149xxxx
• Verfalldatum: xx.xx.20xx
• VE/Menge pro Karton: x Stück

Palettenetikett, 2-fach 
(1x je Längsseite)

• Klient: Bionorica SE
• Bestellnummer: 450xxxxx
• Artikelbezeichnung: PHY xxxx 04/2020
• Artikelnummer: 83xxxx
• Chargennummer: 0000149xxxx
• Menge pro Palette: x Stück
• Karton pro Palette: x Kartons
• Menge pro Karton: x Stück
• Lager PharmLog: mit Barcode (Typ 128B)

(x27 83xxxxx 0000149xxx)

Etiketten-Anforderungen
• darf nicht knittern oder reißen
• muss witterungsbeständig sein
• schwarze Schrift auf weißem Hintergrund
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Verpackung
1.4. Beispieletikett für Karton- und Palettenkennzeichnung
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Kartonetikett, 1-fach 
(Stirnseite – außen lesbar)

• Klient: Bionorica SE
• Bestellnummer: 450xxxxx
• Artikelbezeichnung: PHY xxxx 04/2020
• Artikelnummer: 83xxxx
• Chargennummer: 0000149xxxx
• Verfalldatum: xx.xx.20xx
• VE/Menge pro Karton: x Stück

Palettenetikett, 2-fach 
(1x je Längsseite)

• Klient: Bionorica SE
• Bestellnummer: 450xxxxx
• Artikelbezeichnung: PHY xxxx 04/2020
• Artikelnummer: 83xxxx
• Chargennummer: 0000149xxxx
• Menge pro Palette: x Stück
• Karton pro Palette: x Kartons
• Menge pro Karton: x Stück
• Lager PharmLog: mit Barcode (Typ 128B)

(x27 83xxxxx 0000149xxx)
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Versand
2.1 Hinweise zum Versand
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• Max. Paketmaß = Gurtmaß: max. 300 cm

(Berechnung: 1x Länge + 2x Breite + 2x Höhe)

• Für nicht sorterfähige Waren wird ein NC (non conveyable)-Zuschlag erhoben. 

(Bspw. Pakete mit Gurtmaß über 300 cm, Fässer, Kanister, Rollen, Säcke oder Plakate etc.)

• Das Bündeln mit Bändern von Einzelpaketen zu einem Packstück ist nicht zulässig! 

trans-o-flex behält sich vor, die Beförderung eines solchen Packstücks zu verweigern 

oder wieder in Pakete zu vereinzeln und je Paket eine Bearbeitungspauschale zu berechnen.

• Pakete und Komplettpaletten mit (in einzelnen oder mehreren Maßeinheiten) über die genannten Vorgaben 

hinausgehenden Maßen können von der Beförderung ausgeschlossen werden, kostenpflichtig an den Auftraggeber zurückgeführt 

oder außerhalb der Regellaufzeitzusagen gegen aufwandsgerechte Systemzuschläge befördert werden.

• Sendungen mit 30 oder mehr Paketen sind als Paletten zu übergeben. 

• Verpackungs- und Ladehilfsmittelgewichte gehören zum frachtpflichtigen Gewicht. 

Bei fehlenden Gewichtsangaben werden automatisch 15 kg je Paket und 200 kg je Komplettpalette abgerechnet, 

sofern nicht das Paket oder die Komplettpalette nachweislich schwerer waren. 

• Voluminöse Güter werden auf der Basis des Volumengewichtes abgerechnet. 

Als voluminös gelten Güter, deren Volumengewicht höher ist als das Effektivgewicht. 

Die Berechnung des Volumengewichts erfolgt auf der Basis 1 cbm = 200 kg. 

max. 150 cm
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Gurtmaß 
= max. 300 cm

AGB der trans-o-flex Express GmbH (Stand 05 /2020)
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Versand
2.2 Avisierung der Ware im Lager
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Die Ware ist vom Lieferanten, vor Anlieferung bei einer Bionorica-Lageradresse, anzumelden.

➢ Bitte die genauen Vorgaben zur Avisierung seitens der einzelnen Lagerstandorte beachten!
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Versand
2.3 Geltende Sicherheitsanweisungen bei Bionorica SE
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Anweisungen Be- und Entladen: 

! nach Andocken an der Laderampe Motor abstellen 

! Unterlegkeil vor nicht lenkbare Räder schieben 

! LKW Führerhaus verlassen, bis der Ladevorgang beendet ist 

! Folgen Sie bitte den vorgesehenen Wegen

! Das Betreten der Lagerhalle ist nur mit Sicherheitsschuhen erlaubt

! Fahrer ohne Sicherheitsschuhe müssen sich während des Ladevorgangs auf gekennzeichneten Wegen aufhalten

! Der Aufenthalt außerhalb des Logistikbereichs ist nicht erlaubt

! Zutritt in die Produktion ist strengstens verboten! 

! Das Rauchen ist auf dem gesamten Betriebsgelände und in den Lagerhallen strengstens verboten!

! Die Bekleidungsvorschriften der Bionorica SE sind zwingend einzuhalten

! Das Tragen von sichtbaren Schmuck / Piercing / Uhr ist in den Lagerhallen untersagt (abkleben möglich) 

! Das Fotografieren und Filmen ist untersagt 

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre Spedition darüber informiert wird.
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Lageradressen der Bionorica SE
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Bionorica SE

Kerschensteinerstr. 11-15 

92318 Neumarkt 

Warenannahme- und Abholzeiten: 

Mo.- Do.  7:00 bis 15:30 Uhr  

Fr.       7:00 bis 13:00 Uhr

Die Ware ist zur Anlieferung mind. 24 Stunden vorher verpflichtend per CargoClix zu avisieren:

http://www.cargoclix.com/bionorica

Bei fehlender Avisierung behalten wir uns die Weiterbelastung von etwaiger Mehrkosten vor.

Besonderheit: 

• Palettenhöhe bis 170 cm möglich

! WICHTIG:
Anlage „CargoClix“ beachten

Fahrer benötigt einen 
Frachtbrief und die 

CargoClix-Buchungsnummer
bei der Anmeldung im 
Wareneingangsbüro



13BIONORICA SE

Lageradressen der Bionorica SE
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Manuello 24 G. Seibold Werbemittel GmbH

Dr. Reichenberger Str. 11

92249 Vilseck 

Warenannahme- und Abholzeiten: 

Mo.- Fr.  6:30 bis 16:00 Uhr  

Die Ware ist zur Anlieferung mind. 24 Stunden vorher telefonisch oder per E-Mail zu avisieren:

Tel.: 09662 306 oder E-Mail: foth@seiboldgmbh.de 

Besonderheit: 

• Palettenhöhe bis 180 cm möglich

!
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Lageradressen der Bionorica SE
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PharmLog GmbH

Edisonstraße 25

59199 Bönen

Warenannahme- und Abholzeiten: 

Mo.- Fr.  7:00 bis 16:30 Uhr  

Die Ware ist zur Anlieferung mind. 24 Stunden vorher verpflichtend per CargoClix zu avisieren:

http://www.cargoclix.com/pharmlog

Bei fehlender Avisierung behalten wir uns die Weiterbelastung von etwaiger Mehrkosten vor.

Besonderheit: 

• Palettenhöhe vom max. 120 cm beachten!

• Fahrzeug muss rampenfähig und mit Stapler befahrbar sein

• Paletten-Etikett mit Barcode (Typ 125B): Klienten-Nr. (827), Artikel-Nr., Chargen-Nr.

! WICHTIG:
Anlage „CargoClix“ beachten

Fahrer benötigt einen 
Frachtbrief und die 

CargoClix-Buchungsnummer
bei der Anmeldung im 
Wareneingangsbüro
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Lageradressen der Bionorica SE
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SK Pharma Logistics GmbH

Schnatweg 16

32051 Herford

Warenannahme- und Abholzeiten: 

Mo.- Fr.  8:00 bis 16:00 Uhr  (13:15-13:45 Uhr geschlossen)

Die Ware ist zur Anlieferung mind. 24 Stunden vorher verpflichtend per CargoClix zu avisieren:

http://www.cargoclix.com

Bei fehlender Avisierung behalten wir uns die Weiterbelastung von etwaiger Mehrkosten vor.

Besonderheit: 

• Palettenhöhe vom max. 130 cm beachten!

• Fahrzeug muss rampenfähig und eine Heckentladung möglich sein

WICHTIG:
Anlage „CargoClix“ beachten

Fahrer benötigt einen 
Frachtbrief und die 

CargoClix-Buchungsnummer
bei der Anmeldung im 
Wareneingangsbüro

!
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Checkliste
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✓ Richtige Verpackung gewählt?

✓ Richtig verpackt?

✓ Richtig gekennzeichnet?

✓ Lieferschein vollständig ausgefüllt und 2-fach angebracht?

✓ Korrekte Lageradresse liegt vor?

✓ Besonderheiten des Lagerstandorts beachtet?

✓ Ware zur Anlieferung im Lager avisiert?

✓ Können alle geltenden Sicherheitsanweisungen bei der Anlieferung erfüllt werden?



17BIONORICA SE

Vorgehen bei Verstößen
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Die Anliefervorschrift ist unabhängig von den vereinbarten Lieferkonditionen gültig 

und Bestandteil des Vertrages, sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde. 

Im Falle der Nichtbeachtung dieser Vorschrift wird der Lieferant mit allen entstandenen 

Mehrkosten belastet bzw. für auftretende Schäden aller Art haftbar gemacht. 

Die Anliefervorschrift gilt für alle Anlieferungen bei der Bionorica SE in Neumarkt, für Anlieferungen 

im Namen der Bionorica SE, bei Manuello 24 G. Seibold Werbemittel GmbH in Vilseck, PharmLog GmbH 

in Bönen sowie bei SK Pharma Logistics GmbH in Herford. 

Sie beschreibt die Grundsätze, die den Verpackungsplanungen der Bionorica SE zugrunde liegen und 

die Anforderungen an den ergänzenden Verpackungseinsatz von Seiten des Lieferanten. 
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Verpackungsgesetz (VerpackG)
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Link zur Informationsplattform für Hersteller und Vertreiber zum Verpackungsgesetz

www.verpackungsgesetz-info.de

Wann ist das Verpackungsgesetz in Kraft getreten?

Das neue Verpackungsgesetz (VerpackG) ist am 1. Januar 2019 in Kraft getreten 

und hat die bis dahin geltende Verpackungsverordnung abgelöst.

Für wen gelten die Regelungen?

VerpackG gilt für alle, die mit Ware befüllte und beim Endverbraucher anfallende Verpackungen (inkl. 

Füllmaterial) in Verkehr bringen. Auch Online-Händler sind damit betroffen. Es gilt das Prinzip der 

erweiterten Produktverantwortung. Somit ist jeder,

der gefüllte Verpackungen in Umlauf bringt, dafür verantwortlich, für deren Rücknahme 

und Verwertung zu sorgen.

Ansprechpartner für Rückfragen:

Bionorica SE

Herr Toni Kraus (Umweltschutzbeauftragter)

E-Mail: toni.kraus@bionorica.de

http://www.verpackungsgesetz-info.de/
mailto:toni.kraus@bionorica.de
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Kontakt

Bionorica SE

Kerschensteinerstraße 11-15

92318 Neumarkt

Telefon: +49 (0) 9181 231-10

E-Mail: purchasing@bionorica.de

www.bionorica.de

19

V01/gültig ab 09/2022
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